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Podstawa prawna Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem:

e Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. 1606)

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249
oraz
22023 r. poz. 289 oraz 535, 1606)

e Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej
Karty’’ oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta “’ (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870)

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)

e Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. z 19991 r. nr 120 poz. 526)

e Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 poz. 1169)

e Ustawa z dn. 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich — Dz. U. z 2016 poz. 862 oraz z 2023 r. poz. 1304, 1606)



Wprowadzenie

Niniejszy  system  ochrony  matoletnich  przed  krzywdzeniem  obowigzujacy w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Wieluniu okresla procedury interwencji, dzialania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania  krzywdzeniu dzieci w sytuacji gdy
do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkowpoprzez prawidlows i
efektywng pomoc matoletnim oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ osob zatrudnionych w Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Wieluniu za bezpieczenstwomatoletnich.

Zasadg obowigzujaca wszystkich pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Wieluniu jest podejmowanie dziatan majagcych na celu ochrone godnosci dziecka
i poszanowanie jego praw. Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidlowy rozwoj dzieci
I przestrzegac zarzadzen oraz procedur okreslonych w niniejszym dokumencie. Pracownik placowki,
realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewngtrznychdanej instytucji

oraz swoich kompetencji.

ROZDZIAL. 1 PODSTAWOWE TERMINY

§1.

Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia 0:

1. Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

w Wieluniu;

2. Jednostce, PCPR, Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Wieluniu;
3. Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg zatrudniong na podstawie umowy

0 prace, umowy cywilno-prawnej, wolontariusza, stazyste w Powiatowym Centrum Pomocy



Rodzinie w Wieluniu i Punkcie Interwencji Kryzysowej w Wieluniu

4.

Koordynator rpz — koordynator rodzinnej pieczy zastgpczej w Powiatowym Centrum

Pomocy Rodzinie w Wieluniu

5.

maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od urodzenia do

ukonczenia 18 roku zycia;

6.

€.

opiekunie dziecka — nalezy przez to rozumie¢ osobe¢ uprawniong do reprezentacji dziecka,

w szczeg6lnosci jego rodzic, rodzic zastepezy lub opiekun prawny;

zgodzie opiekuna dziecka — nalezy przez to rozumie¢ zgod¢ €O najmniej jednego
z opiekunoéw dziecka. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy opiekunami dziecka

nalezy poinformowac ich 0 konieczno$ci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkod¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika PCPR lub

zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna — jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba uszkodzenia
ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia,
obrazenia wewngtrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac¢ utrate zdrowia
badz tez zagrazac zyciu,

przemoc emocjonalna — to powtarzajagce si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
maloletniego, nieustanna krytyka, wecigganiec matoletniego w konflikt o0sob dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan

i oczekiwan, ktorym nie jest on w stanie sprostac,

przemoc seksualna — to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobg
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego

(np. pokazywanie matoletniemu materiatow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),

przemoc ekonomiczna — to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju dziecka,
m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach

srodkoéw dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

zaniedbywanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych

maloletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego



jedzenia, ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem

obowigzku szkolnego;

9. danych osobowych dziecka — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace

identyfikacj¢ dziecka;

10. osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich — nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja niniejszych

Standardow.

ROZDZIAL |11

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

§2

Rekrutacja pracownikéw odbywa si¢ zgodnie z natlozonym obowigzkiem prawnym, o ktoérym
mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0 przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscigna

tle seksualnym i ochronie matoletnich.

ROZDZIAL 111

PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW DO STOSOWANIA STANDARDOW

§3

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardow jest
Dyrektor PCPR lub bezposrednio wyznaczony przez niego pracownik PCPR.

2. Pracownicy PCPR, zostang przygotowani do stosowania Standardow w drodze spotkania
szkoleniowego, w trakcie ktorego zostang zapoznani zapisami niniejszych Standardow i
zobowigzani do ichstosowania. W przypadku nieobecno$ci pracownika, Dyrektor PCPR lub
wyznaczony pracownik PCPR przeprowadza indywidualne szkolenie.

3. Z przeprowadzonego spotkania szkoleniowego sporzadza si¢ list¢ obecno$ci oraz zatacza si¢

zobowigzanie pracownikdéw do przestrzegania Standardow.



ROZDZIAL IV

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY DZIECKIEM
A PRACOWNIKAMI

§4
1. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi:

1) podstawowg zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez pracownikow jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godno$é i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec dziecka w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw 2z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow i wolontariuszy;

3) znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sa potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia,

ktorego stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych Standardow.

2. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec dziecka s3

odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Pracownik w kontakcie z dzieémi:

1) zachowuje cierpliwos¢ i odnosi si¢ do dziecka z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje dziecka i stara si¢ udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
I jego wieku;

3) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym,

dotyczy to roéwniez ujawniania jego wizerunku.

4. Dziecko ma prawo do prywatnos$ci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢

uzasadnione, a dziecko o takim fakcie powinno by¢ jak najszybciej poinformowane.

5. Pracownikowi nie wolno w obecnos$ci dzieci niestosownie zartowac, uzywac¢ wulgaryzmow,

wykonywac¢ obrazliwych gestow, wypowiadac tresci 0 zabarwieniu seksualnym.

6. Pracownikowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowaé grozb.



7. Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania dzieci, niezaleznie od ich pfci, orientacji

seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.

8. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku
z pelniong funkcja lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
I edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladow politycznych, przekonan religijnych lub

Swiatopogladow dzieci.

9. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkow dzieci w celach prywatnych, réwniez

zawodowych, jezeli opiekun dziecka nie wyrazit na to zgody.
§5

Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozba kary, w tym wigzienia i utraty pracy):

1) nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem;

2) sktada¢ dzieciom propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

3) proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych 1 innych uzywek

(narkotykow, tzw. dopalaczy).

§6

1. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom, ze w sytuacji, kiedy poczujg si¢

niekomfortowo otrzymajg stosowna pomoc, zgodna z instrukcja jej udzielania.

2. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany
jest postepowac zgodnie z instrukcja postgpowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych

spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardow do poinformowania dyrekcji.
3. Kazde, przemocowe zachowanie wobec dziecka jest niedozwolone.
4. Nie mozna dziecka popychaé, bi¢, szturchac, itp.

5. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposédb, ktory moglby zosta¢ nieprawidlowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, dziecko potrzebuje np. przytulenia, powinien
mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistnialej Sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem

dziecka.



6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢

Z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

7. Pracownik nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu np.: udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.

8. Pracownik, ktory ma $wiadomos$¢, iz dziecko doznato jakiejs krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej

ostrozno$ci W kontaktach z dzieckiem, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

ROZDZIAY.V

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
DZIECKA

§7

1. Pracownicy posiadajg wiedze¢ i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracajg uwage na

czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich.

2. Symptomy, ktore moga $wiadczy¢, ze dziecko jest ofiarg przemocy psychicznej lub fizycznej:

1) zachowanie:
regres w rozwoju i funkcjonowaniu, trudnosci szkolne, izolowanie si¢ od otoczenia, wycofanie si¢ z
wczesniejszych aktywnoS$ci, apatia, unikanie kontaktow z rowiesnikami, agresja i zachowania
autodestrukcyjne (samookaleczenia, proby samobodjcze, zaburzenia odzywiania, uzaleznienia,
wchodzenie w sytuacje ryzykowne),przestepczosc;

2) psychosomatyka:
zroznicowane objawy, takie jak: bole gltowy, brzucha, bole wedrujace, niejasnego pochodzenia,
moczenie, zanieczyszczanie, wysypki i inne zmiany na skorze, wypadanie wlosoéw, zaburzenia snu,
zahamowanie rozwoju fizycznego, spadek wagi ciata, czynnosci natretne, fobie, choroby o
nieustalonym podtozu.

3) objawy fizyczne na ciele dziecka:
pregi na plecach, nogach i rgkach, peknigcia skory, strupy w miejscach przyczepu matzowin
usznych do czaszki, krwawe wylewy do obu gatek ocznych, slady od przypalania papierosem

przypominajace $lady po ospie, zasinienia na ciele dziecka,



szczegoblnie takie, kiedy jeden slad pokrywa si¢ z drugim, liczne, na réznym etapie gojeniaslady odbitej
dtoni na ciele dziecka, krwawe sine §lady na podeszwach stop.

4) Dziecko moze mie¢ okreslone mysli i komunikowac je:
jestem zte, jestem winne, nic nie warte, nie zastuguj¢ na to, nic mi si¢ nie udaje, nikt mnienie rozumie,
nikt mi nie uwierzy, wszyscy maja lepiej, $wiat tak wyglada, nic si¢ nie moze zmienié, nikt mi nie
pomoze, dorosli sg zli, nie moge nikomu ufa¢, sprawca mnie nienawidzi/kocha mnie, jestem dla

niego wyjatkowy, zalezy mu na mnie, nikt nie mozesi¢ 0 tym dowiedzie¢, bo co si¢ wtedy stanie.
3. Symptomy, ktore mogg swiadczyc¢, ze dziecko jest ofiarg przemocy seksualnej:

1) zachowanie:
regres w rozwoju i funkcjonowaniu, trudnosci szkolne, izolowanie si¢ od otoczenia, wycofanie si¢ z
wezesniejszych aktywnosci, apatia, unikanie kontaktow z rowiesnikami, agresja i zachowania
autodestrukcyjne (samookaleczenia, proby samobodjcze, zaburzenia odzywiania, uzaleznienia,
ryzykowne zachowania seksualne, wchodzenie w sytuacje ryzykowne), przestepczos¢, erotyzacja
zachowan w relacjach z rowiesnikami i osobami dorostymi, zabawy/aktywnos$ci nieadekwatne do
fazy rozwojowej, wskazujace na podwyzszony poziom seksualizacji, nicadekwatna do wieku
wiedza na temat anatomii,fizjologii i seksualno$ci czlowieka, koncentracja na problematyce
seksualnej w wypowiedziach, zabawach, wytworach plastycznych, nadreaktywnos¢, nadmierne
pobudzenie emocjonalne;

2) psychosomatyka:
zroznicowane Objawy, takie jak: bole glowy, brzucha, bole wedrujace niejasnego pochodzenia,
moczenie, zanieczyszczanie, wysypKi i inne zmiany na skorze, wypadanie wloséw, zaburzenia snu,
zahamowanie rozwoju fizycznego, spadek wagi ciata, czynnosci natr¢tne, fobie, choroby o
nieustalonym podtozu.

3) objawy fizyczne/somatyczne:
choroby weneryczne przenoszone droga piciowa, urazy genitaliow i odbytu dziecka,
infekcje i stany zapalne tych okolic, ciaza.

4) mysli i stowa:
jestem zte, winne, brudne, nic nie warte, zashuguj¢ na to, nic mi si¢ nie udaje, nikt mnienie rozumie,
nikt mi nie uwierzy, wszyscy maja lepiej, swiat tak wyglada, nic si¢ nie moze zmienié, nikt mi nie

pomoze, dorosli sa zli, nie moge im ufaé, sprawca mnie



nienawidzi/kocha mnie, jestem dla niego wyjatkowa, zalezy mu na mnie, nikt nie mozesi¢ 0 tym

dowiedzie¢, musz¢ dochowac tajemnicy

4. Jezeli z objawami u dziecka wspotwystepuja okreslone zachowania opiekunéw dziecka, to
podejrzenie, ze dziecko jest krzywdzone jest szczegolnie uzasadnione. Niepokojace zachowania

opiekunow dziecka to:

1) opiekun podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien
przyczyn obrazen dziecka;
2) opiekun odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
dziecka;
3) opiekun méwi 0 dziecku w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,gowniarz”);
4) opiekun poddaje matoletniego surowej dyscyplinie, jest nadopiekunczy, zbyt
pobtazliwy lub odrzuca matoletniego;
5) opiekun nie interesuje si¢ losem i problemami matoletniego;
6) opiekun czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa matoletni;
7) opiekun jest apatyczny, pograzony W depresji;
8) opiekun zachowuje si¢ agresywnie;
9) opiekun ma zaburzony kontakt z rzeczywistosciag np. reaguje nieadekwatnie do
sytuaciji;
10) opiekun wypowiada si¢ niespdjnie;
11) opiekun nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;
12) opiekun faworyzuje jedno z dzieci;
13) opiekun przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;
14) opiekun naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkow odurzajacych.
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ROZDZIAL VI

ZASADY I PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA
BEZPIECZENSTWA DZIECKA

§8

1. Zasady ogoélne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informacji  Dyrektorowi PCPR lub osobie wyznaczonej przez Dyrektora
( zalacznik nr 2)

Interwencja, prowadzona jest przez Dyrektora PCPR, ktory moze wyznaczy¢ na state do
tego zadania inng osobe. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane zostang podane do
wiadomosci pracownikow.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji,
wowczas interwencja prowadzona jest przez Dyrektora PCPR.

Jezeli zgltoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora PCPR, wowczas dziatania opisane
w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktore;
zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udzialu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologa
celem skorzystania z jego pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (Policje, Pogotowie
Ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt
informacj¢ 0 zagrozeniu.

Wszyscy pracownicy 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wiaczajac informacje

przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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2. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownikow.
1) W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta
zostaje natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko
z dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia Sprawy.

Dyrektor PCPR (lub osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR):

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢
wiedz¢ 0 zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,
W szczegblnosci jego opiekunami;

b) we wspotpracy z psychologiem stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;

c) ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 3);

d) organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje

0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
w tym u innych organizacji lub stuzb.

2) W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo, Dyrektor PCPR
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wilasciwej miejscowo policji i prokuratury (zalacznik nr 4 ).

3) W przypadku gdy pracownik dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor PCPR
powinien zbada¢ wszystkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci wystuchacd
pracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych $wiadkéw zdarzenia.

4) W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy doszlo
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka nalezy rozwazy¢ rozwigzanie

stosunku pracy z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

3. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

inne osoby trzecie:

1) W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecia (obca, badz
spokrewniong) Dyrektor PCPR (lub osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR)

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢
wiedz¢ 0 zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka,

W szczegblnosci jego opiekunami;
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b) we wspotpracy z psychologiem stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;

c) ustalenia sa spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 3);

d) organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje
0 zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia,
W tym u innych organizacji lub stuzb.

2) W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestepstwo Dyrektor PCPR
sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do
wilasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

3) W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani
pomoca dziecku, ignoruja zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktére
doswiadczylo krzywdzenia Dyrektor PCPR sporzadza informacj¢ do wlasciwego
sadu rodzinnego (zalacznik nr 5).

4) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach

poprzedzajacych.

4. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez jego opiekuna/rodzica:

1) W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez rodzicéw/opiekunow
Dyrektor PCPR lub osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR:

a) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub moggcymi mieé
wiedze 0 zdarzeniu i 0 sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka;

b) we wspodtpracy z psychologiem stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw

zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;

c) ustalenia sg spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 3).

2) W przypadku, gdy wobec dziecka popelmiono przestepstwo Dyrektor PCPR
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestepstwa 1 przekazuje je do
wilasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

3) W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka

(rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo
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kary fizyczne), Dyrektor PCPR sporzadza informacje do wlasciwego sadu
rodzinnego ( zalacznik nr 5).
4) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktéorych mowa w punktach

poprzedzajacych.

5. Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez inne dziecko:

1) W przypadku krzywdzenia maloletniego przez inne dziecko, pracownik bedacy
swiadkiem zdarzenia zobowigzany jest:

a) Bezzwlocznie zareagowaé na akty agresji i przemocy;

b) Zdecydowanie przerwa¢ negatywne zachowania uczestnikow zajscia;

€) Rozdzieli¢ strony konfliktu;

d) Jesli istnieje potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej i/lub zawiadomié
odpowiednie stuzby;

e) W przypadku gdy dziecko krzywdzone lub krzywdzace pozostaje w pieczy zastgpczej,
pracownik PCPR podejmuje dziatania majace na celu ustalenia przebiegu zdarzenia,
a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.
Ustalenia sa spisywane na karcie interwencji (zalacznik nr 3). Z maloletnim
stosujgcym przemoc omawia si¢ jego zachowanie oraz informuje o konsekwencjach;

f) Powiadomié¢ Dyrektora PCPR i opiekuna dziecka.

2) Gdy proces przemocy jest dlugotrwaly i dziatania pomocowe nie przynosza
rezultatow, a:

a) osobg podejrzewang 0 krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policj¢ poprzez pisemne zawiadomienie.

b) osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, woéwczas nalezy poinformowacé wtasciwg miejscowo jednostke

policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.
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ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIAUJAWNIONYCH

LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW

ORAZ ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO

§9

1. Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru nieletniego ucznia,
na temat ktoérego PCPR posiada wiedze zostaje odnotowany poprzez uzupeklnienie Karty
Interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3.

2. Karty interwencji o ktorych mowa w ust. 1 przechowywane sg w specjalnie na ten cel
przygotowanej Ewidencji Zdarzen Zagrazajacych Dobru Maloletniego w szafie
zamykanej na klucz (Zalacznik nr 6). Dokumentacja przechowywana bedzie przez okres 5
lat.

ROZDZIAL VII
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

§ 10

1. Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie danych

osobowych (RODO).

2. Pracownik ma obowiazek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobow zabezpieczenia danych  osobowych  przed
nieuprawnionym dostepem.

3. Dane osobowe dziecka sg udostepniane wylgcznie osobom i podmiotom uprawnionym na
podstawie odrgbnych przepisow.

4. Pracownik jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych dziecka i udostepnienia

tych danych w ramach zespotu interdyscyplinarnego.

§11

Pracownik moze wykorzysta¢ informacj¢ o dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wylacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposob uniemozliwiajacy jego

identyfikacje.
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§12

1. Pracownik nie udost¢pnia przedstawicielom mediow informacji 0 maloletnim ani

0 jego opiekunie.

2. Pracownik, w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach, moze skontaktowac si¢ z opiekunem
maloletniego 1 zapyta¢ go o zgod¢ na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
mediow. W przypadku wyrazenia zgody, pracownik podaje przedstawicielowi mediéw dane

kontaktowe do opiekuna matoletniego.

3. Pracownik nie kontaktuje przedstawicieli mediow z maloletnim, nie wypowiada si¢
w kontakcie z przedstawicielami mediow 0 sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz
ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest

w zaden sposob utrwalana.

ROZDZIAL V11

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA
§13

Pracownicy uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewniaja

ochrong wizerunku dziecka.
§14

1. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéow utrwalania wizerunku
dziecka (tj. filmowanie, fotografowanie) na terenie PCPR bez pisemnej zgody opiekuna

matoletniego i Dyrektora PCPR.
2. Wejscie mediow na teren PCPR jest mozliwe jedynie za zgodg Dyrektora.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna

maloletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunow na utrwalanie wizerunku matoletniego nie

jest wymagana.
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§ 15

1. Upublicznienie przez pracownika wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.

fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka.

2. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy dziecka oraz opiekuna poinformowac
0 tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie

wykorzystywany (np. ze umieszczony zostanie na stronie pcpr-wielun.pl) w celach

promocyjnych.
ROZDZIAL VIII

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNETOWEJ. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNETOWEJ ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§ 16

1. Rodziny zastgpcze zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, sa zobowigzane podejmowac
dziatania zaradcze zabezpieczajace dzieci przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowié
zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju

2. Rodziny zastgpcze maja obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego

korzystania z Internetu.

ROZDZIAL IX

ZASADY USTALENIA PLANU WSPARCIA DZIECKA W PIECZY ZASTEPCZEJ PO
UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

§17

1. Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia opracowuje zespot powotany

przez Dyrektora PCPR. W jego sktad wchodzg m.in. koordynator rodzinnej pieczy zastepczej,
psycholog.

3. Zespot moze poszerzy¢ si¢ do wigkszej liczby specjalistow w zalezno$ci od doznanej krzywdy.
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7.

Zespot spotyka sie celem ustalenia jaka pomoc dziecku bedzie niezb¢dna od razu oraz

w dalszej perspektywie czasu.

Zespot tworzy IPD (Indywidualny Plan Dziatania), ktory stanowi dokument zapisany

I przechowywany w aktach dziecka.

IPD zawiera przede wszystkim informacje 0 podjetych dziataniach, plan spotkan oraz

przypuszczalny czas trwania wsparcia.

ROZDZIAL X

MONITORING STANDARDOW - ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDOW
OCHRONY MALOLETNICH ORAZ ZAKRES KOMPETENCJI OSOB
ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU PCPR DO
STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§18

Procedura aktualizowania Standardu odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata.
Dyrektor PCPR wyznacza osob¢ odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr

zgloszen i proponowanych zmian.

Osoba odpowiedzialna za realizacj¢ Standardow zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod
pracownikow (przynajmniej raz w roku) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 7 do

niniejszych Standarow.

Po przeprowadzonej ankiecie, osoba odpowiedzialna opracowuje wypelnione ankiety oraz
sporzadza z nich raport, ktory przedstawia Dyrektorowi PCPR ( zalacznik nr 8) do

niniejszych standardow.

W ankiecie pracownicy mogg proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywaé naruszenia

Standardéw w PCPR.

Jesli zachodzi taka potrzeba Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i oglasza

pracownikom nowe brzmienie Standardow Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

18



1.

2.

ROZDZIAL Xl

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I DZIECIOM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

§ 19

Dokument ,,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem PCPR ogo6lnodostgpnym dla

pracownikow placowki, dzieci oraz ich opiekunow.

Dokument opublikowany jest na stronie internetowej PCPR, na tablicach ogtoszen

w siedzibie PCPR.

3.

6.

Pracownik informuje rodziny zastgpcze 0 miejscu publikacji Standaréw Ochrony
Maloletnich.

Rodziny zastepcze zawodowe, 0soby prowadzgce rodzinne domy dziecka oraz osoby
zatrudnione do pomocy w opiece nad dzie¢mi i w pracach gospodarskich sg zobowigzane do
stosowania niniejszych standardow postanowieniami umow odpowiednio o petieniu funkcji
rodziny  zastepczej zawodowej, prowadzeniu rodzinnego domu dziecka,
0 wykonywanie zadan zwigzanych z pomoca przy sprawowaniu opieki nad dzie¢mi

i przy pracach gospodarskich.

Pracownik PCPR daje rodzinom zastepczym do podpisania o$wiadczenie, ze zapoznali si¢

z obowigzujacymi Standardami i 0 konieczno$ci ich realizacji (zalacznik nr 9).

Rodziny zastepcze maja obowigzek zapoznania dzieci ze Standardami i koniecznos$ci ich

realizacji.

7. W przypadku spotkan rodzicow biologicznych z dzie¢mi na terenie PCPR, rodzice sa

informowani 0 obowigzujacych w placowce Standardach i koniecznosci ich realizacji

(zalacznik nr 9).
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ROZDZIAL XII ZAPISY KONCOWE
§ 20

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

2. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow PCPR, w szczegolnosci poprzez
zapoznanie potwierdzone wilasnorecznym podpisem Oraz poprzez zamieszczenie na stronie

internetowe;j.

WAZNE INFORMACJE DLA MALOLETNICH

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktosz
Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc. Wezwij
Policje dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie. Masz prawo zlozy¢

zawiadomienie o popehieniu przestepstwa do Prokuratury lub Policji lub Zandarmerii Wojskowej.

Mozesz takze zwrdci€ si¢ o pomoc do podmiotdw i organizacji realizujgcych dziatanie na rzecz

przeciwdziatania przemocy domowej. Pomogg Ci:

» Osrodki Pomocy Spotecznej

» Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

» Placowki ochrony zdrowia

» Placowki edukacyjne np. szkota, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
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Mozesz zadzwoni¢ do:

» 112 — numer alarmowy — zadzwon pod ten numer, jezeli zagrozone jest zycie lub zdrowie i
niezb¢dna jest interwencja policji, strazy pozarnej lub pogotowie
997 — Policja
998 — Straz Pozarna

999 — Pogotowie Ratunkowe

» 116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

»> 800 12 12 12 — Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka — to telefon skierowany
do wszystkich dzieci, ktore potrzebuja pomocy. Jesli zadzwonisz pod ten numer, bedziesz
mogl/mogta porozmawiaé ze specjalista, ktory postara Ci si¢ pomodc. Pod numer
interwencyjny moga tez dzwonic¢ osoby doroste, aby zglosi¢ problemy dzieci lub zaniedbania

wobec nich.

» 800-120-002 Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie ,,Niebieska Linia” —to
numer, pod ktéry moga dzwoni¢ osoby doznajace przemocy w rodzinie, a takze osoby, ktore

styszaly o takiej przemocy lub s3 jej §wiadk
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